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EV7.1. Tabla 7.1.1. Principales indicadores del titulo

ICM4 ICM6

ICM-8 Graduacion Rendimiento Abandono ICM7 Eficiencia egresados

2009/10 Licenciatura 52% 8,63% 86%
2010-11 - 60,1 16,48 -
2011-12 - 61,68 16,23 -
2012-13 - 67,68 8,15 -
2013-14 - 74,64 6,94 -
2014-15 - 73,3 - -
2015-16 53,47 73,67 - 92,22

Previsiones Acreditacion 55% 6% 88%



Anexo 7.1.1a. Encuestas de Satisfaccion de los alumnos

Encuestas de Satisfaccion UCM
Curso 2015 -2016
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Distribucion de la muestra

Edad (%) n= 369 Sexo (%)

De 25 a 34 . 7,3%

n=369

= Varones

= Mujeres
De 35 a 44 | 0,8%

De45a54 | 0,3%

De55a65 @ 0,3%

Lugar de residencia (%)  n= 369 Estancia en el extranjero (movilidad) (%)

n 369

Resto de Espafia . 8,9%

ENo =S

Fuera de Espafia | 0,5%

Situacion laboral (%) n=369

No trabajo ni hago practicas _ 50,9%
Hago practicas - 29,3%

Trabajo de forma eventual - 15,2%

Trabajo de forma continuada I 4,6%

Relacion del puesto de trabajo
con sus estudios (%)  n= 369 Alumno inscrito en el COIE (%) n=369

mNo = Sf mNo =S
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Informacidn y atencidn

Visita la web de la UCM buscando Se informa sobre titulaciones en
informacion sobre la titulacion (%) otras universidades () n= 369
n 369
= No " g,o
S| e

Satisafaccion

Satisfaccion global con el proceso de matricula (Media)

Valoraciones de 0 a 10 6 5
J

Satisfaccion con informacidn y dsponibilidad del

proceso de matricula (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Informacion recibida sobre plazos de matriculacién

Disponibilidad de informacidn sobre el proceso de
matricula

o
o

Satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

La titulacidn tiene unos objetivos claros

y
[=}

El nivel de dificultad del grado es apropiado.

5,4

La titulacidn integra teoria y practica. 7,5

En general, la cantidad de alumnos por aula es
adecuada.

o
[=)

Medida en la que titulacion esta respondiendo
a tus expectativas

6,2

El plan de estudios es adecuado.

43
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Satisfaccion con las asignaturas de la titulacion (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

En general, se cumple el programa de las
asignaturas.

Los contenidos de las asignaturas estan
organizados.

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos
propuestos.

La metodologia docente empleada para
impartir las asignaturas es adecuada .

Los sistemas de evaluacidn son adecuados.

El componente practico de las asignaturas es
adecuado.

Los contenidos no se solapan entre asignaturas.

Los contenidos son innovadores.

7,2

6,0

>
»

o
w

w
(0]

o
[

Satisfaccion con las tareas y materiales (Media)

Valoraciones de 0 a 10

El trabajo personal no presencial realizado ha
sido util.
Los examenes y trabajos reflejan aspectos
importantes de la asignatura.
Realizar los trabajos no presenciales es
agradable.

Los materiales disponibles son suficientes

Los materiales disponibles offline son
suficientes

Los materiales ofrecidos en la titulacion son
actuales y novedosos

Asistencia del alumno a tutorias %)

n= 369 = No

Satisfaccion global con las

mmmII

S
\l\lgm
%)

o
[N}

Satisfaccion con las tutorias (Media)

Valoraciones de 0 a 10

. . 7,7
tutorias recibidas
Utilidad de las tutorias
presenciales a las que has 7,6

asistido.

i
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Satisfaccion con los horarios (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Los profesores cumplen con
el horario de las clases.

La duracidn de las clases es
adecuada.

Los horarios de las
asignaturas son adecuados.

Las calificaciones estan
disponibles en un tiempo

Los horarios de la Secretaria
de Alumnos son adecuados.

El alumno a realizado practicas externas (%)
n= 369

= No = Si

El alumno ha participado en programas de
n= 369

movilidad (%)

Satisfaccion con la formacion recibida (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

La formacion recibida esta
relacionada con las
competencias de la

titulacion.

La formacion recibida
posibilita el acceso al
mundo investigador.

La formacion recibida
posibilita el acceso al
mundo laboral.

Satisfaccion con las practicas externas (media)

Valoraciones de 0 a 10

Mo, NN -
précticas. !
Satisfaccion con dichas _ 86
précticas !

Satisfaccion con los programas de movilidad
(Media)
Valoraciones de 0 a 10

8,3
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Conocimiento de los canales de quejas y El estudiante ha realizado alguna queja o

sugerencias (%) n= 369 sugerencia (%) n= 369
mNo mSi

mNo =S

Medio por el que realizé la queja o sugerencia (%) n= 369

Por medio del profesor - 29,3%
Por medio del Decano o Vicedecano del Centro - 26,8%

Buzdn de quejas y sugerencias del Centro - 22,0%

Por medio de la Comisién de Calidad . 9,8%
Por medio del Director/a del Departamento . 9,8%

Por medio de la Inspeccidn de Servicios I 2,4%

Satisfaccion diferentes aspectos de la UCM
(Media)
Valoraciones de 0 a 10

Actividades complementarias

Prestigio de la universidad _ 7,3

El asesoramiento del servicio de atencion al
estudainte
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores ||| G IGTTNEIEGE ::

(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion || N ) N N ::3
(Vinculacién) Seguirfas siendo alumno de la Titulacion... || GG ::
Orgulloso de ser alumno de la ucM [N 3
(Fidelidad) Elegiria la misma universidad || | N NNNNRNRENEEGEGEGGE 7
(Prescripcién) Recomendacién de la UcM | 7.c
(Prescripcién) Recomendacion de la la Titulacion || A 7 :
(Vinculacién) Seguirfas siendo alumno de la UCM si... || | AN I ¢¢
Compromiso (%) n= 369
Comprometido . 11,9%
Decepcionado I 2,2%
Comprometido Neutro Decepcionado
Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicion. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentard su intervalo de mejora. Disminuira su actividad y no
actividad cuando tenga la hablard bien de la institucion.

necesidad o la posibilidad.
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Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global (media)

Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion con la UCM 6,6 ) )
. Satisfaccion

con la UCM
Satisfaccién con la titulacién _ 6,4 . satisfaccion

con la titulacion
Satisfaccién segun grupo de edad (Media) Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

6,7
De 18 a 24
6,5
6,6
Mujeres
5,4
De 25 a 34 6,4
5,0

6,0
De35a44
53
6,4
Varones
9,0 6,2
9,0

7,0
De 55 a 65
_ 7,0
Satisfaccion segun lugar de residencia (Media) Satisfaccion por estancia en el extranjero (media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

Fuera de Espafia

6,7
No
6,4
i 5,9
Si
6,0

Resto de Espafia
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Satisfaccion segun situacion laboral (Media)

Valoraciones de 0 a 10
Hago practicas

. . .. Satisfaccion
No trabajo ni hago practicas . con la UCM

Satisfaccion

. con la titulacion

Trabajo de forma eventual

Trabajo de forma continuada

Satisfaccion segun la relacion del trabajo Satisfaccion segun inscripcion al COIE

con los estudios (Media) (Media)
. Valoraciones de 0 a 10
Valoraciones de 0 a 10

No

Si

Satisfaccion
con la UCM

Satisfaccion centro (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion GRADO EN VETERINARIA
con la titulacion

FACULTAD DE VETERINARIA
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Anexo 7.1.1b. Encuestas de Satisfaccion del personal docente e investigador

Encuestas de Satisfaccion UCM
Curso 2015 - 2016

coffvfﬁ’quE
MADRID Informe de la encuesta a PDI
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3
I 4
E=ES

=l
E= =T
[
e ]
B R
Lol g
=
e B
-

R BRI
& ATANTRD i
IR
jnae~aag 1
g8 NN AN
gl HikudN
SNl B HAER
TR

Veterinaria




Satisfaccion e 115

Sobre la titulacion (%)

Formacidn relacionada con las asignaturas que imparte
Importancia de la titulacion para las empresas
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
Cumplimento del programa

Metodologias docentes adaptadas a la titulacién
Coordinacién de la titulacién

Distribucion de créditos tedricos, practicos y trabajos
Précticas externas en la titulaciéon

Tamafio adecuado grupos

Orientacion internacional de la titulacion

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el _ 79
Campus Virtual ’
Fondos bibliograficos
i I o
suficientes
Aulas para la docencia _ 6,2
Recursos administrativos
i N ;-
suficientes
Espacios para la docencia
st I
practica
Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

I 5,1
I 6,1

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacién de los horarios _ 6,6
Gestion de los procesos _ 73
administrativos del titulo ’

El apoyo técnico y logistico de
los diferentes servicios

Gestion de los procesos _

administrativos comunes

Atencion prestada por el PAS _ 5,7
Disponibilidad, accesibilidad y _ 76
utilidad de la informacidn... ’

I ©,4

El grado de implicacién de los alumnos [ NNNNGTEEEE 5,

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

I 4,8

Nivel de trabajo auténomo del alumnado |GG - -

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

I 5,2
I 3,1
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=115

Del 76% al 100% [N 13.9%
Del51% ai 75% | 3¢5%
Del 26% ai 50% | s 2%

Menos del 25% - 6,1%

Satisfaccidn con la titulaciéon 115

Satisfaccion

_ 6,7

,0 4,0 6,0 8,0 10,0

N

0,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

De 65 en adelante

De 55 a 65

De35a44

De 25a34

UNIVERSIDAD
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MATIRIT)

Vicerectonido de Calidad



Satisfaccion seguin sexo (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Varones

Mujeres _ 6’7
_ 6’

6

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Prof. Colaborador

Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular de Escuela Universitaria

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Contratado Doctor

Prof. Ayudante Doctor

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Otros

Catedratico de Universidad

3,5

6,6

. Satisfaccion

N
(%3]

6,6

6,0

6,6

7,2

8,3

9,0
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Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

650 I
ass I
3640 I ¢ ;
513 I
2630 I :
2125 I 7o
1620 I ¢
115 I
s10 I o
15 I  :
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Anexo 7.1.1c. Encuestas de Satisfaccion del personal de administracion y servicios

Encuestas de Satisfaccion UCM
Curso 2015 -2016

COMPLUTENSE
MADRID Informe del la encuesta al Personal de
Vicerrectorado de Calidad Administracion y Servicios
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Distribucion de la muestra

Edad (%) n= 47 Sexo (%) n= 48
De 18224 . 6,4% u Hombre
B Mujer
De 25 a 34 _ 31,9%
De 35 a 44 - 29,8%
De 45 a 54 - 21,3%
De 55a 65 - 10,6%
Tipo de contrato (%) n=32 Jornada laboral (%) n= 48

PAS Laboral - 37,5% H A tiempo completo
M A tiempo parcial
PAS Funcionario - 34,4%
Interino - 28,1%
93,8%
Aios de experiencia (%) n= 47 Rama de conocimiento (%) n 49

Menos de 1 14,9%
- Ciencias de la Salud - 30,5%
15 [ 23.4%
Ciencias Experimentales y - 27 2%
6-10 - 17,0% Ensefianzas Técnicas 1£70

11-15 - 19,1% Ciencias Sociales y Juridicas - 25,7%
1620 ] 10,6% :
Humanidades - 16,6%

2125 || 4,3%
26-30 ] 4,3%
36-40 ] 4,3%

4145 | 2,1%
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Satisfaccion con la informacidon y comunicacién (Media) Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

Relacién con compafieros de . .
o N - Espacios de trabajo
servicio

Relacién con el alumnado 7,4 Recursos materiales y

tecnoldgicos

(5]
~
[<)]

o
»

Comunicacion con profesorado
Seguridad de las

instalaciones

>
o

Comunicacién con
responsables académicos

Comunicacién con la gerencia _ 7,5 Plan de formacion PAS

Comunicacion con otras

72 Servicios en riesgos
unidades administrativas ’

laborales

>
N

o
=)

Comunicacion con Servicios
Centrales

Informacidn sobre las
titulaciones para el desarrollo...
Satisfaccion con la gestion y organizacidn (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

Conoce sus funciones y responsabilidades

Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo

N
N

~N
~
(o]

Las tareas se corresponden con su puesto

N
=

N
»

Organizacién del trabajo en la unidad

Relacién de su formacién con sus tareas

N
=

()]
~
©o

Se siente parte del equipo

Reconocimiento de su trabajo

U
N

Definicién de funciones y responsabilidades

()]
<
N

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

(%,
~
(3]

Tamanio de la plantilla existente

&
=}
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Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacidn (Media)

Valoraciones de 0 a 10

(Prescripcion) Recomendacién de titulaciones
(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM
(Prescripcion) Recomendaria la UCM
Orgulloso de ser PAS de la UCM

(Vinculaciéon) PAS en otra universidad vs en la UCM

Compromiso (%) n= 49

8,1

7,9

7,0

7,0

Comprometido 18%
Decepcionado . 10%
Comprometido Neutro

Muestra fidelidad y tendencia a
prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Decepcionado

Decepcionado con la UCM.
Disminuira su actividad y no
hablara bien de la institucion.

UNIVERSIDAD
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MADRID
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Satisfaccion con el trabajoy la UCM

Satisfacciéon global (media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion segun grupo de edad (media)

Valoraciones de 0 a 10

De 18a 24

7,4
6,6

7,0

Satisfaccion seguin PAS (Media)

Valoraciones de 0 a 10
PAS Laboral

PAS Funcionario

Interino

. Satisfaccion
con la UCM

Satisfaccion
7,4 . con el trabajo

Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

6,4
Mujeres
7,1
7,2
8,1

Varones

Satisfaccion segun jornada laboral(vedia)

Valoraciones de 0 a 10

A tiempo parcial
7,3

8
A tiempo completo
7,4

-'

L
UNIVERSIDAD
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Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

Menos de 1

N
N
]

6-10

|I_\
(6]
w
I.
©
~N
<
N

11-15

N
No
N

16-20

IO\
<
N

N

»

21-25

l
o

26-30

36-40

41-45

o
wn

Satisfaccion segiin rama de conocimiento (media)

Valoraciones de 0 a 10

6,4
Humanidades
7,4
L . - 6,1
Ciencias Sociales y Juridicas 71

Ciencias Experimentales y
Ensefianzas Técnicas

6,7
7,4

6,3
Ciencias de la Salud
7,4

Satisfaccion centro (Media)
Valoraciones de 0 a 10

FACULTAD DE VETERINARIA

. Satisfaccion
con la UCM

Satisfaccion
. con el trabajo

Satisfaccion
. con la UCM

Satisfaccion
. con el trabajo

M Satisfaccion con el trabajo

M Satisfacciéon con la UCM

UNT V;ﬂ;DAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad



Anexo 7.1.1d. Encuestas de Satisfaccion de los egresados

Encuestas de Satisfaccion Egresados UCM
Curso 2015-2016

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE ) .,
MADRID Informe de la encuesta de satisfaccion a
Vicsiscteuin de Candad egresados de grado curso 2014-2015
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Distribucion de la muestra

Edad (%) n=5

De 18a 24

Lugar de residencia (%) n=5

Fuera de Espafia - 20,0%
Resto de Espaia - 20,0%

Estancia en el extranjero (%) n= 5

mNo = Sf

Sexo (%) n= 5

= Mujer

100,0%

Tiempo transcurrido en finalizar la titulacion) n-5

De cinco a seis afos

Papel que desempeiid la estancia en el extranjero

en tus posibilidades de encontrar empleo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

+1110,0




Valoraciéon de competencias al salir de la universidad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Capacidad de aprendizaje.

Asumir responsabilidades y cumplir objetivos.
Puntualidad.

Organizar y planificar.

Comunicarte con eficacia, por escrito y verbalmente.
Analizar o sintetizar.

Trabajar en equipo.

Adaptarse a nuevas situaciones.

Manejar situaciones de presidn, dificultades o...

Receptividad a las criticas.
Resolver problemas con conocimientos adquiridos.
Capacidad de liderazgo.

Comunicarte con eficacia en entorno bilingle.

Medida en la que la titulacién contribuyé a

competencias anteriores (Media) Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion con la titulacion (media)
Valoraciones de 0 a 10

El nivel de dificultad es apropiado.

La titulacidn ha satisfecho mis expectativas

La titulacidn tiene unos objetivos claros.

La titulacion integra teoria y practica.

La cantidad de alumnos por aula es adecuada.
El plan de estudios es adecuado.

La relacion calidad-precio es la adecuada.

El precio de la titulacion es adecuado.

La titulacidn tiene una orientacion internacional.

I 8,6
I 3,8
I 3,8
—— 7,8
— 3,2
—— 7,4
I — 9,2
—— 7,4
I 6,4
—— 7,4
I 5,6
I 7,0
I ©,4

desarrollar las

6,4

I — 7,2
. 6,6
I — 7,3
I 6,8
I 5,6
I 46
I 5,2
I 34
I 4,2



Satisfaccion con las asignaturas y su contenido (media)

Valoraciones de 0 a 10

En general, se cumple el programa de las asignaturas. || NN 5.5
Los contenidos de las asignaturas estan organizados. || NN 5.2
Las asignaturas de la titulacidon permiten alcanzar los I ¢ :

7

objetivos propuestos.

La metodologia docente del profesorado de la I 0

titulacion es adecuada.

Los sistema de evaluacién son adecuados. | NN 5.0
Los contenidos de los programas no se solapan entre I ;0
’

asignaturas.

El componente practico de las asignaturas de la
L I 4
titulacién es adecuado.

Los contenidos de las asignaturas son innovadores. | NNRNIEGEGESME 2,4

Satisfaccion con las tareas y materiales (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

El trabajo personal no presencial realizado I s

ha sido util.

Realizar los trabajos no presenciales ha I
7

resultado agradable.

Los examenes y trabajos reflejan aspectos I s -

importantes de la asignatura.

Los materiales disponibles en el Campus I

Virtual son suficientes.

Los materiales disponibles offline son I s>

suficientes.

Los materiales ofrecidos en la titulacion _ 6.2
7’

son actuales y novedosos.

Satisfaccion con la formacion recibida (Media) Satisfaccion general con la formacidn
Valoraciones de 0 a 10 recibida (Media) Valoraciones de 0 a 10

La formacidn recibida esta
relacionada con las 6,5

competencias de la titulacién. 7 2
J

Las competencias y
habilidades adquiridas son las
apropiadas para...

5,2

La formacioén recibida
posibilita el acceso al mundo
investigador.

4,6

La formacidn recibida
posibilita el acceso al mundo
laboral.



Has realizado practicas externas (%) ns

m S|

Satisfaccion con las practicas (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Utilidad de dichas practicas
externas.

n=5

Satisfaccién con dichas
practicas externas.

Satisfaccion con la UCM, recursos e instalaciones

(Media) Valoraciones de 0 a 10

Prestigio de la universidad.

La web de la UCM es accesible y util.
Actividades complementarias.
Recursos y medios.

Instalaciones para la docencia

La ayuda de los servicios de atencion a los estudiantes.

I 3,3
I 7,0
I 7,0
I 5,2
I 4,8
I 5,0

Compromiso

Fidelidad UCM- Titulacion (vedia)

Valoraciones de 0 a 10
Volverias a realizar estudios
superiores.

Volverias a elegir la misma
titulacién.

I 58

Orgulloso de ser alumno de
la UCM.

I 50

Volverias a elegir la misma
universidad.

I 76

D 2 scguirias en la titulacion de

Recomendacion-Vinculacion (vedia)

Valoraciones de 0 a 10

K

haber tenido otra opcidn

Recomendarias la titulacion.

I 6,0

Recomendaria la UCM. NG 7S

Seguirias en la UCM de
haber tenido otra opcion

I 0,0

Compromiso (%) n-= 5

Compro
metido

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia a
prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Neutro Decepcionado
Decepcionado con la UCM.
Disminuira su actividad y no
hablara bien de la institucién.

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.



Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con la _
UCM 7,0 Satisfaccion
. con la UCM

. L. . L. Satisfaccion
Sartisfaccién global titulacidn _ 7,2 . on Ia titulacion

Satisfaccién segun grupo de edad (Media) Satisfaccion seguin sexo (Media)

Valoraciones de 0 a 10 Valoraciones de 0 a 10

70 7.0
De 18 a 24 Mujer
72 7.2

Satisfaccion segun lugar de residencia (Media)

Satisfaccion por estancia en el extranjero (media)
Valoraciones de 0 a 10

Valoraciones de 0 a 10

~ 8,0
8,0

. 6,7
Madrid _ 7,0
6,8
No 70
3 7,0 )
Resto de Espafia _ 7.0

Satisfaccion de los que siguen estudiando (media)

Valoraciones de 0 a 10
7,0
7,2

No estoy haciendo ningtin
postgrado




Anexo 7.1.1e. Encuestas de Satisfaccion de ERASMUS salientes

Encuestas de Satisfaccion

UCM

UNIVERSIDAD Curso 2015-16
COMPLUTENSE
MADRID Informe de las encuestas de ERASMUS-Veterinaria

Estudiantes-OUT

La encuesta consta de mas de 150 preguntas, de las que se han destacado algunas
relevantes:

Cuestion

1. Engeneral, éicdmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad Erasmus+?

2. (¢Estuvo satisfecho/a con la calidad del aprendizaje y de la docencia que recibié en su
institucion de acogida?: Calidad de los cursos

3. ¢Estuvo satisfecho/a con la calidad del aprendizaje y de la docencia que recibié en su
institucion de acogida?: Apoyo recibido en el proceso de aprendizaje

4. (Estuvo satisfecho/a con el apoyo ofrecido por su institucién de envio?: Apoyo
administrativo

5. ¢Estuvo satisfecho/a con el apoyo ofrecido por su institucion de envio?: Tutorizacion
académica

6. ¢Estuvo satisfecho/a con el apoyo ofrecido por su institucion de envio?: Otros

7. éCémo considera su grado de integracion en su institucion de acogida?: En las
actividades cotidianas de su institucién de acogida

8. ¢éCémo considera su grado de integracidon en su instituciéon de acogida?: Con
estudiantes locales

9. Engeneral, icdmo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad Erasmus+?

10. ¢Estuvo satisfecho/a con la calidad del aprendizaje y de la docencia que recibié en su
institucion de acogida?: Calidad de los cursos

Dicha encuesta fue respondida por 37 de los alumnos de la Facultad de Veterinaria
que disfrutaron de una beca Erasmus durante el curso 2015/2016. E1 100% de los
alumnos se mostraron satisfechos o muy satisfechos con el contenido de los cursos
(4,65). En cuanto a la institucién de acogida, el 84% con el grado de apoyo docente
recibido (3,92), el 65% de los alumnos se sintieron bien o muy bien integrados en su
universidad de destino (3,81), el 57% se sintieron especialmente integrados con los
estudiantes locales (3,49).



Grado de satisfaccion con estancia Erasmus

o Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho

= Ni satisfecho ni insatisfecho
= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Grado de satisfaccion con el apoyo recibido para el

aprendizaje

’0
W

® Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho

= Ni satisfecho ni
insatisfecho

u Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Grado de satisfaccion con el apoyo académico de la

institucion de origen

C

= Muy insatisfecho

= Bastante insatisfecho

= Ni satisfecho ni
insatisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Grado de satisfaccién con calidad de contenidos
de los cursos

0

= Muy insatisfecho

= Bastante
insatisfecho

= Ni satisfecho ni
insatisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Grado de satisfaccién con el apoyo
administrativo de la institucién de origen

)

= Muy insatisfecho

= Bastante
insatisfecho

= Ni satisfecho ni
insatisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Grado de integracién en la institucién de destino

O

= Muy deficiente
= Insuficiente

= Suficiente

= Bueno

= Muy bueno

Grado de integracion con estudiantes de la
institucién de destino

.

® Muy deficiente
= Insuficiente

= Suficiente

= Bueno

= Muy bueno



Personal-OUT

La encuesta consta de 77 preguntas, entre ellas, a destacar:

Cuestion

1. En general, ;,como esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad?

2. Indique cuantas veces ha realizado una movilidad de personal financiada por el
Programa Erasmus+ o el Programa de Aprendizaje Permanente desde 2010

3. ¢Firmé un Acuerdo de movilidad con su institucion/empresa antes del inicio de la
misma?

4. ¢Recomendaria esta experiencia a otro colega?

5. Mi docencia tuvo impacto en la institucién de acogida en los siguientes aspectos::

Dicha encuesta fue respondida por 7 profesores o miembros del PAS de la Facultad
de Veterinaria que disfrutaron de una beca Erasmus durante el curso 2015/2016. El

Permitié que los estudiantes que no participan en la movilidad obtuvieran una
perspectiva desde el exterior (“internacionalizacion en casa”)

100% del personal estd muy satisfecho con su estancia y se lo recomendaria a sus

colegas. El 86% firm6 un acuerdo de movilidad antes del inicio de la estancia. Un

80% considera que su estancia permitié que los estudiantes de la institucién de
acogida obtuvieran una perspectiva internacional (3,60).

Grado de satisfaccion con estancia

Mi estancia permitio que los estudiantes que no

participan en la movilidad obtuvieran una
Erasmus perspectiva desde el exterior (“internacionalizacién
en casa”)

® Muy insatisfecho/a
= Nada de acuerdo
mBastante insatisfechofa
= Nide acuerdo nien
m Ni satisfecho/a ni desacuerdo
insatisfecho/a

B Bastante satisfechofa

= De acuerdo

= Bastante de acuerdo
® Muy satisfecho/a

= Totalmente de
acuerdo

&Firmd un Acuerdo de movilidad con su

institucién/empresa antes del inicio de la misma?

m S




Practicas-OUT

La encuesta consta de 125 preguntas, entre ellas, las siguientes:

Cuestion

1. En general, ;,cémo esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad Erasmus+?

2. ¢Considera que las tareas encomendadas durante las practicas fueron relevantes
para sus estudios y su perfil educativo?

3. ¢Pudo contar con un mentor, diferente de la figura de supervisor, que le apoyara
mientras estuvo en la empresa/organizacion?

4. ¢Estuvo satisfecho/a con el seguimiento que se le hizo durante las practicas?

5. ¢Estuvo satisfecho/a con la tutorizacion y el apoyo ofrecido en su
empresa/organizacién de acogida?

6. ¢Estuvo satisfecho/a con su mentor?

7. ¢De qué manera su estancia en el extranjero ha cambiado la vision que tenia sobre
su empleabilidad?: Puedo imaginarme en el futuro trabajando en el extranjero

8. ¢De qué manera su estancia en el extranjero ha cambiado la vision que tenia sobre
su empleabilidad?: Me gustaria trabajar en un contexto internacional

9. ¢Como considera su grado de integracion en su empresa/organizacion de acogida?:
En las actividades cotidianas de su empresa/organizacion de acogida

10. ¢ Cbémo considera su grado de integracion en su empresa/organizacion de acogida?:
Con becarios o0 empleados de la empresa

11. ¢ Cbémo encontré las practicas?

12. ¢Cbmo considera su grado de integracién en su empresa/organizacion de acogida?:

En las actividades cotidianas de su empresa/organizacion de acogida

Dicha encuesta fue respondida por 12 estudiantes de la Facultad de Veterinaria que

disfrutaron de una beca Erasmus durante el curso 2015/2016. El 92% de los
estudiantes estd muy satisfecho con su estancia (4,50). El 67% esta satisfecho con el

seguimiento que se hizo de sus practicas (3,75) y el 75% con la tutorizacién y apoyo
ofrecido en la organizacién de acogida (4,08), y de los que pudieron contar con un

mentor (568%), un 86% valora muy positivamente a su mentor (4,71). Tras las

practicas, el 100% ve posibilidad de trabajar en el extranjero o en un contexto
internacional (83%, 4,58). El 100% se ha sentido acogido en la empresa u

organizaciéon (4,67). El 25% de los estudiantes encontré6 déonde hacer las practicas a

través del centro y un 8% mediante una oferta de la organizacién de acogida.



En general, écomo esta de satisfecho/a con su

experiencia de movilidad Erasmus+?

= Muy insatisfechofa

m Bastante insatisfecho/a

m Bastante satisfecho/a
® Muy satisfechofa

¢De qué manera su estancia en el extranjero ha cambiado
la visién que tenia sobre su empleabilidad?: Me gustaria

trabajar en un contexto internacional

= Nada de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

® Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerde

¢De qué manera su estancia en el extranjero ha cambiado la

visién que tenia sobre su empleabilidad?: Puedo

imaginarme en el futuro trabajando en el extranjero

® Nada de acuerdo

= Nideacuerdo nien
desacuerdo

= De acuerdo

= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

W Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a

Las tareas encomendadas durante las practicas
fueron relevantes para sus estudios y su perfil
educativo?

=S
= No

= Solo parcialmente

¢ Estuvo satisfecho/a con el seguimiento que se le
hizo durante las practicas?

= Muy insatisfecho/a

= Bastante
insatisfecho/a

= Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a

m Bastante satisfecho/a

= Muy satisfecho/a

{Estuvo satisfecho/a con la tutorizacién y el apoyo
ofrecido en su empresa/organizacién de acogida?
= Muy insatisfecho/a

® Bastante
insatisfecho/a

= Nij satisfecho/a ni
insatisfecho/a

’ m Bastante satisfecho/a

= Muy satisfecho/a



Anexo 7.1.1f. Encuestas de Satisfaccion de ERASMUS entrantes

Erasmus-IN

Con respecto a los Erasmus entrantes, desde la Universidad no nos proporcionan
informacion especifica de nuestra Facultad. En general, 154 PDI o PAS disfrutaron
de una ayuda Erasmus para venir a la UCM, con un grado de satisfacciéon de 4,92
sobre 5; los 1500 estudiantes que recibié la UCM lo valoraron con un 3,85 mientras
que los 72 que disfrutaron de la beca para hacer practicas puntuaron su satisfaccion
con un 4,21.



Anexo 7.1.1g. Encuestas de Satisfaccidon de los alumnos respecto a asignaturas del Grado

Encuestas de Satisfaccion
Asignaturas Veterinaria

UNIVI’E;{SIDAD Curso 2015-16

COMPLUTENSE

MADRID
Preguntas

Cada asignatura realiza la siguiente encuesta a un 10% de los estudiantes que la
cursan cada ano.

FACULTAD DE VETERINARIA

ENCUESTA SOBRE ASIGNATURAS

ol|ofo|o|w b

1,

Vas a participar en la encuesta de por asi; a.la consta de 23 preguntas distribuidas
en Lres grupos segin la escala de valoracién. La contestacién debe marcarse en la tabla de arriba, donde el encabezado de cada
columna corresponde al nimero de pregunta y el de las filas a las contestaciones. En la parte inferior derecha de esta hoja se
indica la forma correcta de marcar la respuesta en la tabla (rellena sélo una de las dos mitades; en caso de equivocacion,
rellena las dos mitades para anular esa respuesta y marca la opcién clegida con una mitad). Cualquier comentario u
observacion puede escribirse en la parte de atrds de la hoja.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.

Escala: a- Menos del 50%; b- Entre el 50% y el 70%; c- Mas 13. El tiempo asignado en las clases teéricas a los
del 70%; d- No procede distintos temas es adecuado.
1. Mi% de asistencia a las clases de teoria. 14. El tiempo asignado al resto de actividades
2. Mi% de asistencia a las clases de practicas. (précticas, seminarios y trabajos dirigidos) es
3. Mi% de asistencia a los seminarios. adecuado.
4. Mi % de asistencia a los trabajos dirigidos. 15. las practicas, seminarios y trabajos dirigidos
5. Mi% de asistencia a las tutorias. ayudan a entender y aplicar los conocimientos
tedricos.
16. las clases tedricas resultan relevantes para el

Escala: a- Entre 1y 2 horas; b- Entre 2 y 4 horas; c- Entre 4 y
8 horas; d- Mas de 8 horas; e- No procede 17

6. ¢Qué tiempo de estudio has dedicado al
aprendizaje de los contenidos de cada clase
tedrica?.

7. éQué tiempo de estudio/trabajo has dedicado a la
realizacién/ preparacion de cada clase practicas?

8. ¢Qué tiempo de estudio/trabajo has dedicado a la
realizacion de seminarios?.

9. ¢Qué tiempo de estudio/trabajo has dedicado a la
realizacion de trabajos dirigidos?. 2

desarrollo de la actividad profesional.

. las précticas, seminarios y trabajos dirigidos
resultan relevantes para el desarrollo de la
actividad profesional.

18. Las practicas, seminarios y trabajos dirigidos

estimulan el interés por la asignatura.

19. La coordinacion entre los profesores de la

asignatura es adecuada.

20. La organizacion de las practicas, seminarios y
trabajos dirigidos es adecuada.

. Indica qué material de los siguientes se ha incluido
en el espacio de la asignatura del Campus Virtual
{puedes seleccionar mas de una respuesta):

a- Ficha de la asignatura; b- Presentaciones de las clases

[

Escala: a- Nada de acuerdo; b- Poco de acuerdo; c- De

acuerdo; d- Bastante de acuerdo; e- Totalmente de tedricas; Bibliografia, paginas web y otro material de estudio
acuerdo complementario; c- Guiones de practicas, material de trabajos
10. Se ha impartido la totalidad del programa segun lo dirigidas; d- Pruebas de evaluacién puntuables y/o simulacros;
especificado en la ficha de la asignatura. e-Na esta Vi"‘““"%"da o .
11. Se han ajustado los profesores al horario y al 22. 'Se . han Seg‘“‘?o los criterios de evaluacion
nimero de horas establecido en la ficha de la indicados en la ficha docente. .
asignatura 23. En general, estoy satisfecho/a con esta asignatura.
12. Se solapan o repiten los contenidos de esta

asignatura con los de alguna otra del plan de
estudios del Grado.

Rellene una de las dos mitades para seleccionar la opcion
Para anular, rellene las dos mitades
Procure rellenar sin salirse del recuadro

ASIGNATURA:

CURSO:

Ejemplo:

Fecha:




Resultados: Evolucion por curso

Desde el curso 2013/14.

~ SATISFACCION GENERAL 12  =>%2o% 1
% m 2014-2015
45 " 2015-2016 —

DE ACUERDO BASTANTE TOTA

m2014-2015
2015-2016 =

A SATlSFACC|6N GENERAL 22 "20-2014 1

POCO DE ACUERDO BASTANTE




W 2014-2015

., SATISFACCION GENERAL 32 "2722 1

12015-2016 =

DE ACUERDO BASTANTE

W 2014-2015
o 12015-2016 —

., SATISFACCION GENERAL 42 *2020 1

40

DE ACUERDO BASTANTE

SATlSFACCI()N GENERAL 5¢ §2013-2014 1
) H2014-2015
’ ¥ 2015-2016 s

DE ACUERDO BASTANTE




Anexo 7.1.1h. Encuestas de Satisfaccion de Practicas Externas

Encuestas de Satisfaccion
UCM

UNIVERSIDAD Curso 2015-16
COMPLUTENSE )
MADRID Informe de las encuestas de PRACTICAS EXTERNAS-
Veterinaria
Estudiantes

La encuesta consta de 16 preguntas, de las que se han destacado:

Cuestion

1. ¢Como valora el trato personal recibido por la empresa o institucién?

2. ¢Considera que la entidad externa le dio una correcta explicacién, al comienzo del
periodo de practicas, sobre las actividades y funciones que desarrollaria?

3. ¢En qué grado ha podido utilizar los conocimientos adquiridos en la Universidad en el
desarrollo de su actividad de practicas?

4. ¢Se le ha permitido asumir responsabilidades y tomar iniciativas en el desarrollo de su
actividad de practicas?

5. ¢Cdmo valora el seguimiento de las practicas por parte del Tutor de la entidad
externa?

6. ¢Como valora el seguimiento de las practicas por parte del profesor-tutor de la
Facultad?

7. ¢Cbémo valora la organizacién de la asignatura por parte de la Facultad?

8. ¢Como valora, de forma global, las practicas realizadas?

9. ¢Considera que el periodo de practicas le ha permitido mejorar su formacion?

10. ¢Considera que se deben enviar mas estudiantes en practicas a esta entidad externa?

11. ¢ Considera que se ha facilitado la compatibilidad entre su horario académico y la
realizacion de Practicas Externas?

12. ¢Ha existido un correcto seguimiento sobre los trabajos y tareas asignadas por parte
del tutor de la entidad externa?

13. Duracién de las Practicas Externas

Con respecto a los cuestionarios de satisfaccién de las Practicas Externas, durante

el curso 2015/16 la opinién de los alumnos sobre esta actividad formativa fue muy
favorable. Concretamente, en una escala de 1 a 5, la valoracion global de las mismas
obtuvo una calificacién global de 4,75. Los alumnos consideraron que estas practicas
les habian permitido desarrollar en gran medida sus conocimientos previos (4,3) y

que

se les habia permitido asumir responsabilidades y tomar iniciativas en el

desarrollo de su actividad (4,1). Los alumnos también valoraron muy favorablemente
tanto el seguimiento de las practicas por parte del Tutor de la entidad externa (4,3),



como del profesor-tutor de la Facultad (4,5). Finalmente consideraron que la
organizacion de la asignatura por parte de la Facultad era buena (4,4) y que el

periodo de practicas les ha permitido mejorar su formacion (4,75).

Satisfaccion general con las
practicas externas

mNada

W Poco

o Regular

m Satisfecho

= Muy satisfecho

Valoracion del seguimiento por parte del
tutor de la Facultad

= Nad
a
m Paco

Grado de utilizacion conocimientos
adquiridos en Universidad

® Nada

™ Poco

" Regular

W Satisfecho

» Muy satisfecho

Duracion de las practicas externas
® Tienen una duracion correcta

¥ Deben tener mayor duracicn

¢Se le ha permitido asumir
responsabilidades y tomar iniciativas?

W Nada

B Poco

w Regular

B Satisfecho

® Muy satisfecho

Valoracion del seguimiento por parte del
tutor externo

® Nada

B Poco

= Regular

m satisfecho

u Muy satisfecho

¢éLas practicas permiten mejorar la
formacion?

W Nada

® Poco

» Regular

m Satisfecho

" Muy satisfecho

&Se ha facilitado la compatibilidad entre
horario académico y practicas?

O

mSi mNeo




Tutores internos

La encuesta consta de 11 preguntas:

Cuestion

1. Lacomunicacion con los responsables de las Practicas Externas de la Facultad ha sido
adecuada

2. Lacomunicacion con la empresa o institucion donde se han desarrollado las practicas
ha sido adecuada

3. He mantenido reuniones presenciales con el estudiante (tutorias, etc.) durante la
realizacion de sus practicas externas

4. Considero que los mecanismos de evaluacién de las practicas son adecuados y
suficientes para valorar objetivamente el trabajo del estudiante

5. Considero que la Facultad gestiona correctamente las practicas externas de sus
estudiantes

6. Considero que milabor como tutor de practicas se ve suficientemente reconocida

7. Después de esta experiencia, repetiria como tutor de practicas

8. Por favor, sefale aspectos que puedan mejorar el proceso de practicas externas del
Centro o destaque fortalezas que haya podido detectar durante su actividad como tutor
interno

9. El Centro ha puesto a mi disposicion toda la informacion que he necesitado acerca del
proceso de Practicas Externas

10. He estado informado acerca de las tareas que el alumno ha desarrollado durante sus
practicas

11. La comunicacion con los responsables de las Préacticas Externas de la Facultad ha sido

Los tutores internos valoran especialmente la comunicacién con los responsables de
estas practicas en la Facultad (4,5) y que el centro pone a su disposicién toda la
informacién que precisan para un correcto desarrollo de las mismas (4,4), que la
gestién desde la Facultad es correcta (4) y que los mecanismos de evaluacién son
correctos (3,6). También se considera correcto el reconocimiento de la labor de tutoria
por la Universidad (3,2), obteniendo una calificacién de 2,8 la comunicaciéon tanto
con la entidad externa como con el estudiante, durante el desarrollo de las Practicas
Externas. Ademads, los tutores internos valoran muy favorablemente (4,5) la

adecuada

posibilidad de continuar como tutor de practicas en un futuro.



Comunicacion con los responsables de
Practicas externas de la Facultad

O

 Nada

™ Poco

" Regular

m Satisfecho

W Muy
satisfecho

Comunicacion con la entidad externa

O

Mecanismos de evaluacion de practicas son

H Nada

® Poco

" Regular

m Satisfecho

» Muy satisfecho

adecuados y suficientes

O

W Nada

W Poco

= Regular

w Satisfecho

W Muy satisfecho

Gestion de las Practicas externas por parte
de la Facultad

C

m Nada

B Poco

" Regular

W Satisfecho

u Muy satisfecho

Reconocimientos de la labor de tutor de

practicas

O

Repetiria como tutor de practicas

O

W Nada

m Poco

w Regular

B Satisfecho

m Muy satisfeche

m Nada

W Poco

w Regular

W Satisfecho

w Muy satisfecho

Reuniones presenciales con el estudiante

O

= Nada

W Poco

» Regular

u Satisfecho

m Muy satisfecho

La Facultad ha puesto a mi disposicion toda
la informacién necesaria

O

W Nada

m Poco

w Regular

u Satisfecho

w Muy satisfecho




Tutores externos

La encuesta consta de 9 preguntas:

Cuestion

1. El Centro ha puesto a mi disposicién toda la informacién que he podido necesitar acerca
del proceso de Practicas Externas en el que he colaborado

2. El acceso y comunicacion con los responsables de las Practicas Externas han sido
adecuados

3. Las competencias adquiridas por el alumno en la Universidad son suficientes para
desempeniar las tareas que se le han asignado durante sus practicas

4. El alumno ha desarrollado satisfactoriamente las tareas planificadas

5. La participacion en estas practicas ha aportado valor a nuestra empresa o institucion

6. Contratariamos al alumno que ha realizado las practicas externas si tuviéramos
necesidad de cubrir un puesto similar al ocupado

7. Recomendariamos un convenio similar a otras entidades del sector

8. ¢Ha existido algun problema con el proceso de firma del convenio que recoge la
realizacion de estas practicas externas?

9. Después de esta experiencia, estariamos dispuestos a ofertar mas puestos de practicas

Finalmente, la opinién de los tutores externos también refleja la importancia de esta
actividad para las entidades, valorando muy positivamente tanto la labor
desarrollada por el estudiante (4,5) como la disponibilidad de la Facultad durante
todo el proceso (4). También valoran positivamente la comunicacién con los
responsables de practicas externas de esta Facultad (3,6) y las competencias de los
alumnos antes del periodo de practicas (3,6). Ello hace que un muy elevado nimero
de entidades recomendarian la firma de convenios similares a otras empresas (4,3),
considerando que las practicas han supuesto un valor anadido a su entidad (3,6). Con
respecto a la empleabilidad, en caso de poder ofertar un puesto de trabajo, y ante la
pregunta de si las empresas contratarian al estudiante de practicas (3,3), a un 61%

externas

de los alumnos se les valord con 46 5 sobre 5 en este sentido.
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